Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz&dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kerul megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a TM-Group Szolgaltaté és
Kereskedelmi Betéti Tarsasag (tovabbiakban Szolgaltat6) és a TM-Group Bt. altal nyudjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).Az ASZF a
telefonon és e-mailben leadott rendelésekre is érvényes.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
Uzemeltet&i adatok ismertetése

Altalanos tudnivalok

Rendelési informacidk ismertetése

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijszabasanak és fizetésének ismertetése
Regisztracio

Termékek leirasa

Rendelés menete

Rendelés |épéseinek bemutatasa

A megrendelések feldolgozasaval és visszaigazolasaval kapcsolatos informaciok
Az elallasi jog ismertetése és gyakorlasanak menete

Adatkezelési informaciok

Egyéb informaciok

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: TM-Group Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Székhely: 3752 Szendr8, Rakoczi Ferenc Ut 6.

Telephely (webaruhaz): 1082 Budapest, Kisfaludy utca 21.

Adészam: 22181644-2-05

Cégjegyzék szam: Cg. 05-06-015316

Kibocsatoé cégbirésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@tmreptiles.eu

Telefonos elérhetdség: (+36 30) 812-0257

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité: NAIH-61842/2013.

Tarhelyszolgaltaté: Dotroll Kft.

Altalanos tudnivalék:



A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.tmreptiles.eu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: TM-Reptiles webaruhaz) torténik, illetve
kiterjed a telefonon keresztul és e-mailen leadott megrendelésekre is. .

A TM-Reptiles webaruhazban barki szabadon béngészhet, és a vasarlasi is lehetséges regisztracié
nélkil, de csak abban az esetben, ha az Ugyfél magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-
ben foglaltakat.

Webaruhazunk nem fogad el megrendelést 18 éven aluliaktél, a megrendeléssel a Vasarlo
igazolja, hogy elmult 18 éves.

A TM-Reptiles webaruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a Szolgaltato szintén elektronikus uton kuldi el az Ugyfél részére.

A rendelés teljesitése a megrendelés visszaigazolasat kdvetden a rendelés leadasa soran
megjeldlt mdédon személyes atvétellel, vagy futarszolgalat altali kiszallitassal torténhet. A
terméket kiszallitas esetén el6re utalassal, utanvéttel, személyes atvétel esetén készpénzzel
fizetheti.

A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval létrejové szerz8dés nem mindsul irasbeli
szerz8désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja és a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhet®é.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé
kérdések esetén a fent megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Rendelési informaciok
Regisztracio

A TM-Reptiles webaruhazban torténé vasarlas nem kotott regisztraciohoz. A szallitasi és
szamlazasi adatok megadasara az els vasarlaskor, a megrendelés véglegesitésekor kerul sor. Ha
mégis regisztral, akkor ezt egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a |épést
mar nem kell elvégeznie.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felelésség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara a Kosarban, a megrendelés véglegesitése el6tt van
lehet6ség. Az aktiv rendelést érintd adatok modositasara a (+36 30) 812-0257-es telefonszamon,
vagy e-mail ciminkon van lehetéség.

Termékek leirasa

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy a Weboldalon megjelend adatok (termékek ara,
elérhetbsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztraciéként
szerepelhetnek.

A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely tartalmazza a
térvényben el8irt altalanos forgalmi adot (27%), azonban nem tartalmazza a hazhoz szallitas dijat.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arainak valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlendl nem befolyasolja.



Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerl a Webaruhaz fellletére,
kil6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Rendelés menete

Kérjuk adatait pontosan adja meg, mert a tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatok miatti szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért nem tudunk felel8sséget
vallalni.A termékeket megtekintheti ligynevezett gyorsnézet médban, vagy teljes képernydn is.
El8bbi egy felugro ablakot jelent, amelyben a termék 6sszes jellemz&je megjelenik. Két lehetéség
kozul valaszthat:

-- a kosdrba teszi a terméket

- felveszi a kivansaglistajara, igy egy késébbi rendelésnél mar nem kell jra kikeresnie, hanem ha
bejelentkezik a weboldalra a listan megtaldlja, és meg is vasarolhatja

Ha a kosarba tette a terméket, Ujra a felugré ablakban valaszhatja ki, hogy tovabb vasarol, és
bongészik a tobbi termék kdzott, vagy ugy dont, hogy lezarja a vasarlast. A kosarban adhatja meg
a szamlazasi és szallitasi adatokat (ha ezt korabban még nem tette meg), illetve itt van lehetéség
a kilonféle szallitasi és fizetési modok kivalasztasara is.A rendszer tobb szallitadsi médot ajanl az
On vasarlasi értékének megfeleléen. Tébb fizetési méd is rendelkezésre all: a hagyomanyos
utanvételes/ készpénzes fizetés mellett lehet6ség van a rendelés aranak atutalasara, illetve
bankkartyas fizetésre is. Atutalds esetén csak abban az esetben szallitjuk ki a rendelést, ha annak
végdsszege megérkezett céglink bankszamlajara. Ha a bankkartyas fizetést valasztja, akkor a
rendszer automatikusan atiranyitja Ont a fizetési feltletre, itt kell majd megadni bankkartyajanak
adatait. Az adatokat csak On és a bank latja, harmadik személy, igy webaruhazunk dolgoz6i sem
ismerhetik meg azokat. A fizetési és szallitasi feltételekr8l b8vebben ITT tajékozddhat.

Ha rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal, annak a kddjat is a kosarban adhatja meg,
illetve esetleges kéréseket, megjegyzéseket flizhet a rendeléséhez. A kosar aljan miutan elolvasta,
és elfogadta az altalanos felhasznalasi feltételeket, mar csak az "indulas a pénztarhoz most"
gombra kell kattintania. Utanvétes, készpénzes, és atutalasos fizetésnél nincs egyéb teendd, ha a
bankkartyas fizetést valasztotta, gy Ont a rendszer atiranyitja a fizetési fellletre.

A megrendelés véglegesitése utan a rendszer egy automatikus visszaigazolast kild Onnek e-
mailben. Ez még csak annyit jelent, hogy fogadtuk a megrendelést. Az e-mail tartalmazza a
rendelésének minden adatat. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10 éraig torténik,
munkatarsaink e-mailben, vagy telefonon visszaigazoljak az On megrendelését, ha valamelyik
termék véletlendl nincsen raktaron annak beszerzési idejérél, stb. A megrendelést On a
teljesitésig modosithatja, illetve lemondhatja. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehetbség.

A megrendeléseket igyeksziink a leheté leggyorsabban eljuttatni Onhéz. Ez az esetek 98
szazalékaban azt jelenti, hogy 2 munkanapon belll az orszag barmely pontjan megkapja a kivant
termékeket.

A megrendelések feldolgozasa és visszaigazolasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon toérténik 15 6raig, de aznap elkuldeni csak a 8 éra
elétt beérkezett rendeléseket tudjuk (ha valamennyi termék rendelkezésre all).



A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivul is van lehet8ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kerdl
feldolgozasra.

Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére a
vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
megrendelés elkildésétél szamitott 48 6ran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a
Szolgéltaté ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminem( kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkal, automatikusan megszlnik.

A Webaruhazban leadott rendelések altalanos teljesitési hatarideje - raktarkészlettél fuggben - a
visszaigazolastél szamitott 2-5 munkanap. Amennyiben a rendelést a Szolgaltaté nem tudja a
vallalt hatariddre teljesiteni, koteles a késésrdl, és ha ismert, a szallitas Uj varhato idépontjardl a
lehetd legkorabban tajékoztatni az Ugyfelet.

Az egyszerre rendelt, de kilonb6z6 szallitasi hataridejl termékek egyszerre, egy csomagban
vehet8ek at - ekkor az atvétel a leghosszabb szallitasi hatarid6hoz igazodik.

A jelen dokumentumban irt szallitasi hatarid6k kizardlag tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatot nem
kotelezik.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. A Szolgaltaté nem vallal felelsséget a rendelés nem teljesitésébdl,
késésbdl, a szolgaltatas leallasabdl eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy magantermészet(
informaciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteséghdl fakadé karokért.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kikuldétt csomag atvételét megtagadja, vagy a kiszallitas az
Ugyfél hibajabol meghiusul, a kdvetkez6 - ugyanazzal a tartalommal rendelkez6 - rendelését csak
a végosszeg a Szolgaltaté bankszamlajara torténd atutalasa utan teljesiti.

Fizetési médok:

Készpénz, utanvétel: személyes atvétel esetén lzletiinkben a webaruhazi rendelések esetén
csak készpénzes fizetésre van lehet8ség. Hazhozszallitaskor utanvétes fizetési méd esetén az
MPL munkatarsanak készpénzzel, illetve bankkartyaval is fizethet. A sajat autonkkal végzett
kiszallitasok soran (pl. terrarium szallitas) csak készpénzes fizetésre van lehet8ség.

Atutalas: a K&H banknal vezetett 10402094-50526855-48781008 sz. szamlankra torténd
atutalassal a termék atvétele el8tt is kiegyenlitheti a szamlajat. Kérjuk, hogy az utalas
megkezdése elbtt varja meg, mig telefonon vagy emailben értesitjuk arrél, hogy a termék
rendelkezésre all, esetleg ha nincs raktaron, akkor mennyi a rendelési id8. Ha ezt a fizetési médot
valasztja, Ugy a termék személyes atvétele, ill. kiszallitdsa csak az 6sszeg bankszamlankon torténé
jévairasa utan lehetséges.

Bankkartya (ideiglenesen sziinetel): A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és
biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott druk megrendelése utan Ont a K&H Bank
weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcidn keresztul fizethet bankkartyajaval. Vasarléinknak csak annyi a dolga,
hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H
Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy( biztonsagi kédjat
megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat
fogadija el.

A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjuk,



érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé
vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank
hibalizenetben k&zli a hiba okat.

Szallitasi lehetéségek:

Személyes atvétel: szakuzletiinkben (1082 Budapest, Kisfaludy utca 21.) nemcsak elére leadott
rendelések atvételére van lehet6ség, hanem rendelés nélkuli is lehet vasarolni. Az webaruhaz és
az Uzlet két kulon kereskedelmi egység. A webaruhazi arakat, illetve a termék rendelkezésre
allasat csak webaruhazi megrendelés esetén tudjuk garantalni.

Uzletiink nyitvatartasa:
hétfé-péntek 10-18 Oraig
szombat 9-14 6raig

Szallitas futarszolgalattal: a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni
(kivéve, ha azt korabban bankkartyaval, vagy atutalassal mar kifizette). A fizetendd végosszeg a
megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és
az esetleges egyéb dokumentaciét e-mailben kuldjik meg. Fontos, hogy a csomagot
kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés
esetén kérje jegyz8konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utélagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét sajnos nem tudunk elfogadni! Mivel a futarok 08:00 -
17:00 6ra kozott szallitanak, ezért arra kérjuk Ont, hogy széllitasi elérhetéségnek napkdzben is
elérhetd cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevé nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves
megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan informaciét, ami a szallitdsnal fontos lehet

("X'Y szomszéd veszi at a csomagot", "a megadott szallitdsi cim a munkahelyem, 4. emelet 520-as

szoba", "a pultos holgy is atveheti a csomagot, hagytam nala pénzt").

A futarszolgalat a feladas napjan (altalaban délutan) egy e-mailt kild majd, hogy a
csomagodat dsszekészitettuk, felvételre var és a csomagszamot is megkuldik.

A hazhozszallitas dijai:

1-3000 Ft kozotti vasarlasnal 1490 Ft
3001-feletti vasarlasnal 1190 Ft
10001 Ft feletti vasarlasnal 890 Ft

Postapontra (postan maradé is ez) szdllitas dija: 1190 Ft
Az utanvétes fizetés dija 300 Ft.

Ezek a szallitasi dijak a terrariumot tartalmazé és néhany nagy méreti termékre, vagy
nagy sulya termékre nem vonatkoznak!!!

Bizonyos termékek (példaul terrarium sin) nagy mérete miatt a futarszolgalat plusz koltséget
szamit fel. Ezeknek a szallitasi dija 1-25000 Ft rendelési érték kdzott 1990 Ft, 25001 Ft
rendelési érték felett 1390 Ft.

A 20-30 kilogramm suly kéz6tti csomagok feladasi kdltsége 2490 Ft. A 30-35 kozott 3990
Ft, a 35 kilogramm sulyt meghalad6 rendeléseket tobb csomagban tudjuk feladni, a feladasi
dij ez esetben csomagonként értendé.



Szallitasi hataridé: a csomag feladasatél szamitott szallitasi id6 MAGYARORSZAG TERULETEN 2-
5 munkanap, é16 eleség esetén 1 munkanap

Az é16 eleség szallitasa: az é16 eleséget a Magyar Posta szallitja hazhoz. A héten legutoljara
csutortokon adunk fel é16 eleséget, igy biztosithato, hogy az pénteken megérkezik és nem ragad
be hétvégére a Postanal. Az eleséget frissen a rendelés beérkezése utan mérjtk, és dobozoljuk,
igy garantalhato a kivald beltartalom (abban az esetben, ha a csomagot a feladas masnapjan
atveszik). Nagy melegben, vagy hidegben javasoljuk Postapontra kérni a csomagot, igy
biztonsagosabb a szallitas. Az éI6 eleségek, rovarok esetén extrém idéjarasi kortlmények kdzott
(5 °C alatt és 28 °C felett) webaruhazunk abban az esetben vallalja a felelsséget, ha a csomagot
Vevé POSTAN MARADO-ra kéri.

Fontos, hogy tartdsan 0 fok alatti h6meérsékletnél csak abban az esetben tudunk felelésséget
vallalni a csomag tartalmanak épségéért, ha a "Heat Pack melegit6 parna - eleségallat
postazashoz" termék is a kosarba kerultd!

Az, hogy egyes eleségallatokbdl pontosan mennyi kerll a dobozba fligg az eleség méretétdl
(minden eleséget deciliterben mértnk, kivéve a saskak, argentin csotany, és selyemhernyd), igy a
leirasban feltiintetett darabszam tajékoztatd jellegl, atlagos darabszamot jeldl. El6 eleség
személyes atvételére a budapesti szaklzletiinkben van lehet8ség. Cimunk: 1082 Budapest,
Kisfaludy utca 21. Barmilyen mennyiségi és mindségi kifogast eleségallatok esetében csak az
atvételt kovetd 24 6ran belll tudunk elfogadni.

Terrariumok hazhozszallitasa:

Terrariumokat csak egy bizonyos méretig szallitunk hazhoz futarszolgalattal. Azt, hogy egy
terrarium igy szallithatd e, minden esetben jelezziik a termék leirasaban. Amelyik terrariumot
futarszolgalattal nem kaldjuk, az vagy személyesen vehet6 at, illetve a sajat autonkkal tudjuk
hazhoz szallitani. A hazhozszallitas dija Budapesten, és a févaros kérnyéki telepulésekre
(Dunakeszi, Fét, Veresegyhaz, Godoll8, Isaszeg, Pécel, Magldod, Csomor, Kistarcsa, Kerepes,
Monor, Ull8, Vecsés, Dunaharaszti, Szigetszentmiklés, Halasztelek, Erd, Diésd, Budakeszi,
Budadrs, Budakalasz) egységesen 3500 Ft.

Azokra a terrariumokra, amelyeket csak a sajat auténkkal tudunk kiszallitani, és kivil esnek a
Budapest és kornyéki teleplilésekre vonatkozé szallitasi tertileten egyedi szallitasi koltséget
szamolunk, ezeket minden esetben megtaldlod az adott terrarium leirasaban.

A szallitasi kéltség ilyen esetekben 7990 Ft és 9990 Ft k6z6tt lehet.

Ezt a koltséget a rendszer nem szamolja a kosarban, a szallitasi kdltséget manualisan adjuk hozza
a rendeléshez.

Sajat autdval végzett nagyobb tavolsagokra (Uzlettinkt8l tébb, mint 80 km) fenntartjuk a
gyljtéfuvar szervezésének lehetbségét, igy a szallitasi id6 a postaval kildott terrariumokéhoz
képest par nappal meghosszabbodhat. Ezt természetesen a rendelés leadasa utan jelezzuk.

A sajat autdval végzett kiszallitdsoknal a kollégank egyediil érkezik a megadott cimre. Torekszik
arra, hogy autéval a bejarathoz, kapuhoz legkdzelebb alljon meg. A terrariumot az auténal adja
at, a terrarium épuletben térténd mozgatadsaban nem tud, és nem is kotelessége segiteni. A
terrarium mozgatasahoz szikséges megfeleld létszamu személyzetrdl a megrendeld feladata
gondoskodni. Ennek hianyaban meghiusult szallitdsokért felel6sséget sem webaruhazunk, sem a
kiszallitast végz8 személy nem vallal, a szallitasi kdltség ebben az esetben is fizetendd.

A futdrszolgalattal torténd szallitds sordn néha eléfordulhatnak sértlések. llyen esetekben csakis
akkor cseréljuk téritésmentesen a sérult termékeket, ha a csomag alairassal tortént atvételét



kdvetben még a futar jelenlétében a vasarld kibontja a csomagot, és a sérulésrél jegyzkdonyv
készal!

Tajékoztatas az 4t nem vett utanvétes megrendelésekkel kapcsolatban

Felhivjuk figyelmét, hogy az utanvétes csomagok atvételének megtagadasa nem egyenld a
szerz6déstél vald elallas jogaval. A szerz6déstél valé elallas lehetéségérél jelen ASZF-ben is
tajékozddhat. Amennyiben sikertelen a szerz8dott futarszolgalat partnereink altal megkisérelt
utanvétes csomag atadas, On a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan létrejott, a tavollévék
kozotti szerz6dést megszegi, ami miatt webaruhazunknak kara keletkezik, melynek megtéritése
jogos kovetelésunk, azt atvallalni nem all médunkban. A felmerilé koéltségeket (oda-vissza
szallitasi dij, csomagolasi dij, kezelési koltség, illetve romlando6 termékek esetében pl. él6
eleségallatok, é18 ndvények a tonkrement aru értéke) kdteles a TM-Group Bt. szamara 3 napon
belll megtériteni. Ehhez céglink e-mailben dijbekérdt kiild. Ha az azon szerepl6 dsszeg
hatarid6re nem érkezik be bankszamlankra abban az esetben azt kiils koveteléskezel cégnek
adjuk at. Az ezzel kapcsolatos koltségeket szintén atharitjuk.

A csomagok atvételének helyes sorrendje:

e A csomag utanvét kifizetése a futarnak (amennyiben utanvétes a csomag)

e A csomag atvétele (alairas)

e Ha acsomagon kilsé sérilés lathatd, akkor a csomag kibontdsa a futar jelenlétében
(semmiképpen ne engedjuk tavozni, semmilyen indok nem elfogadhato)

e Sérulés esetén jegyz8konyv felvétele és alairasa Jegyz6konyv nélkil céglink nem tudja
igazolni a futarszolgalat felel8sségét, ezért a sérilt termékek Gjrakildését, vagy a vasarlas
értékének részbeni, vagy egészben térténd visszafizetését sem tudja vallalni. llyen
esetben minden felel6sség a vasarloé. Kérjuk, bontsak ki a sériltnek tiiné csomagjainkat
a futar jelenlétében!

Elallas joga:

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hatarid6n beldl elkildi. Ez megtehetd e-mailben, vagy az oldalon talalhaté termékvisszakildési
Urlap segitségével. A hatarid6 14 nap.

irdsban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot
kuldeni 14 napon belul.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idd 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikusan
visszaigazolni.

Az Eladé koételezettségei a fogyaszto elallasa esetén



Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az
Eladé legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerult kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd
maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tébbletkodltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi
moédot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltUntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem
all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédéstél,
kételes az Arut haladéktalanul, de legkésdbb az elllas kézlésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszakdildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté az Arut a
hataridé lejarta eldtt elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen kéltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az lizlethelyiségen
kivil vagy tavollévBk kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozé - szerz8dést, koteles a
felmondas vallalkozassal vald kodzlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend8 0sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsz(inésének id8pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakildétt Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért



A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megéallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. Az értékcsdkkenés mértéke
az aru értéknek 1-99 %-a kozott lehet.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszt6 kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd8dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozés
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;

olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utdn nem kuldhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvélaszthatatlanul
vegyil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kaldott a fogyaszto részére. Jotallas, garancia:

Az aruhazban kizarolag Uj termékeket értékesitésunk.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet rendelkezésének megfelel6en a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd8 id6pontja a
termék Onnek térténé atadasanak a napja.

A jotallas id6tartama a termék eladasi aratél flgg:

10 000-100 000 forintig: 1 év

100 000-250 000 forintig: 2 év



250 000 forint felett: 3 év.
A hatarid6k elmulasztasa tovabbra is jogvesztéssel jar.

A jotallasi id6k csak a jogszabalyban meghatarozott termékkdrokre vonatkoznak, egyes termékek
(pl. izz6k nem tartoznak ide).

Webaruhazunk vallalja, hogy Vevéinek a garancidlis tigyeik intézése esetén segitséget nyuijt, és a
Vev6 érdekében a forgalmazoéknal eljar. Amennyiben a Vevd ezen igényével keresi meg
bennunket, Ugy a garancialis termék telephelylinkre térténd visszajuttatasanak koltsége a Vevét
terheli (postan maraddra, csomagautomataba, stb. kildétt csomagokat nem all médunkban
atvenni). A garancidlis javitas, vagy csere utan a terméket telephelylinkdn lehet atvenni.
Amennyiben a Vevd telephelylnkén az arut nem tudja atvenni, sajat koltségén kérhet kiszallitast.
Webaruhazunk fenntartja maganak azt a jogot, hogy egyes esetekben a garancialis Ugyintézést
megtagadja, ilyen esetekben azt a Vev6nek kdzvetlenll a magyarorszagi forgalmazéval kell
intéznie.

Szallitas kozbeni kar:

Webaruhazunk nem vallal felel6sséget 3. fél (futarszolgalat) altal elkdvetett gondatlan
kézbesitéseért, kuléndsen a torékeny termékek esetében. A terrariumokat minden esetben
torékeny biztositassal adjuk fel. Ha az sérulten érkezik a Vev6hoz, Ugy a vasarlonak kell a sérilést
jelezni a posta felé. A karrél jegyz8konyvet vesznek fel, annak vizsgalatat a posta végzi el, és 6k
kartalanitjak Vevét.

Garancia terrariumokra, akvariumokra:

e Minden altalunk készitett és forgalmazott termékre 1 év garanciat vallalunk

e Az akvariumok és terrariumok kizarélag viz tarolasara alkalmasak, egyéb folyadékok (pl.
vegyszerek, higany, stb.) tarolasa esetén a garancia érvényét vesziti

e Agarancia érvényes minden gyartd hibajabol eredd sérulésre, folyasra, szivargasra,
levalasra, stb.

e Agarancia nem érvényesitheté az tigyfél hibajabol, pl. helytelen belizemelésbdl (alatét
hianya, megfeleld kialakitasu és teherbirasu allvany), szallitas, tarolas, koccanas, stb.
szarmazé sérilésekre, torésre, repedésre, szivargasra, karcokra, stb.

e Az anyag jellege és tulajdonsagai miatt a garancia Uvegtorésre nem vonatkozik

e Nem altalunk hatterezett akvariumokra és terrariumokra nem tudjuk vallalni a garanciat

e Agyartd nem vallal felel6sséget a vizszivargas, parolgas kozvetett hatasaira, és az abbol
eredd karokra (pl. butor, sz8nyeg, parketta elazasa.) Ezen esetleges karok fedezetére
javasolt megfelel§ biztositas megkotése. Tisztitaskor kiemelten Ugyeljen az illesztéseknél
a ragasztas épségére. A ragasztas megsértése szivargashoz vezethet, ezért a garancia
elvesztésével jar!

e Ne tegye ki az Uveget kdzvetlen h6 hatasanak (pl. fitéeszkdzok, fényforras, stb.), az
emiatt bekdvetkezett repedésekre, torésre nem vallalunk felel§sséget. Javasolt az ilyen
felszereléseket a szell6z6 f6lé elhelyezni, ill. tavtartot alkalmazni

e Atet6k, ajtok zarasakor legyen 6vatos, vigyazzon, hogy az Gveglapok ne csapddjanak az
akvarium/terrarium oldalahoz, mert annak térését, repedését okozhatjak

e Az dru épségének ellendrzése az Ugyfél feladata atvételkor. Min8ségi kifogast (pl. karc)
utélag nem tudunk elfogadni.

e A gyartd/szallité felel6ssége szallitaskor a cimre érkezésig tart, a betizemelés helyszinéig
torténd drumozgatas az ugyfél felel6ssége (bejaras biztositasa, szikséges targyi feltételek



és munkaerd megléte), akkor is, ha ebben segitéként gyartd/szallitd is részt vesz /részt
vesznek.

e Garancialis probléma esetén az aru eljuttatasa a gyarto részére az ugyfél feladatkore és
koltsége. Garancialis javitds utan a termék visszajuttatasat megrendel6hoz a cégink
vallalja (dijmentes). Amennyiben a hiba nem tartozik a garancia jogkérébe, Ugy a gyarto
javitasi koltséget szamolhat fel.

o A megfeleld allvany megtervezését és kivitelezését a megrendel§ vallalja (pl. fédém
teherbirasa, statikai szakvélemény, vizszint, stb.), ezzel kapcsolatban bekodvetkez§
karesemény a készitdnek nem felréhato, karigény, garancia nem érvényesithetd!

e Az Uveg tisztitasat vegyszermentes, nedves szivaccsal, torl6kenddvel végezze!

Az alap garancian tul lehet8ség van torésgarancia igénylésére is. Ez az alabbiakra vonatkozik:

e repedés (legfeljebb 1 hosszu és 1 révid oldal)

o torés (legfeljebb 1 hosszu és 1 rovid oldal)

o flit6lap, vagy melegitd izz6 altal kibocsatott hé okozta repedés, torés (legfeljebb 1 oldal,
vagy tetd)

e ajtétoreés

A kiterjesztett garancia esetén a termék eljuttatasa a gyarto/forgalmazé részére az Ugyfél feladata
és koltsége, a javitott termék visszajuttatasa az Ugyfél részére a gyartd feladata és dijmentes.
Igény esetén a javitas idejére csereterrariumot biztositunk (méretben eltérhet a javitand6
terrariumtél)

Adatkezelési informaciok

Jelen adatkezelési szabalyzatban a TM-Group Bt. kijelenti, hogy tiszteletben tartja az altala
Uzemeltetett www.tmreptiles.eu oldalt hasznalé személyek informacids dnrendelkezési és a
személyes adatokhoz kapcsolddé jogat. A TM-Group Bt.. kijelenti, hogy a személyes adatokra és a
kUldnleges adatokra vonatkozd adatkezelési tevékenységet az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasardl sz616 1998 évi VI. Toérvény, az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003.
évi C. Torvény és az Informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
CXII. Torvényeknek megfelel8en végzi.

Az altalunk kezelt adatairél tajakozddhat, rendelkezhet fidkjaba belépve a GDPR menUpont alatt
is.

Személyes adatok alatt értjiik azon adatokat, melyek alapjan azonositani tudjuk Ont példaul neve,
cime, telefonszama és e-mail cime alapjan.

A TM-Group Bt. csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket On 6nkéntesen ad meg.

Miutan megosztotta vellink személyes adatait, egyben felhatalmaz minket arra, hogy ezeket az
informaciokat az itt leirt, illetve a honlapon kilén meghatarozott médon és célra felhasznaljuk.

A TM-Group Bt. a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag a rendelések
teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra hasznalja fel. Adatait harmadik félnek nem adjuk
at, kivéve a szerz8dés teljesitésekor (szallitasi) alvallalkozénknak.

Adatainak kezelésekor 1992. évi LXIII. Tv. rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi Térvénynek
megfelel&en jarunk el.

Ugyanakkor Onnek is megvan az a joga, hogy ezeknek az informacioknak a felhasznalasat
korlatozza, megtiltsa, jov8beni kapcsolatot barmikor megszintesse. Kérjuk, hogy ezt az igényét



vagy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmely kérdését, megjegyzését e-mailen vagy
telefonon keresztul jelezze felénk.

A honlap tartalmazhat olyan részeket is (ajanlja ismer&sének), ahol mas személy(ek) személyes
adatait is meg kell adnia. Az On &ltal megadott mas személy(ek) adatait a jov6ben semmilyen
egyéb célra nem hasznaljuk fel.

Céglnk teljes mértékben betartja az egyének védelmérél sz616 a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran sz6l6 1998. évi VI. torvényt.

Az On énkéntesen megadott személyes adatait - az On ellenkez6 kikétése hianyaban, és a
honlapon megadott egyéb felhasznalasi modokon, célokon kivil - a TM-Group Bt.. az alabbiak
szerint hasznalhatja fel: (- hirlevél kildésre, termékek/szolgaltatadsok ajanlasara). A vasarlé altal a
regisztraciokor megadott e-mail cimeket kizarélag a webaruhazzal kapcsolatos tajékozaté-
anyagok eljuttatasara hasznaljuk, melyet a vasarlok regisztracidjukkal elfogadtak.

Ha On 4ltal megrendelt kildeményeket postazunk Onnek, ugyancsak ki kell adnunk adatait mas
cégeknek annak érdekében, hogy zokkenémentesen és minél el6bb hozzajusson
kildeményunkhdz. Ezen szallitdk a tovabbiakban nem jogosultak arra, hogy barmilyen formaban
felhasznalhassak az On személyes adatait.

Kérjuk vegye figyelembe, hogy kdtelességlink kiadni személyes adatait akkor, ha ezt térvény,
birésagi, mas hatdsagi végzés irja el6 nekink.
Egyéb informaciok, melyeket felhasznalhatunk:

Honlapunk elmenthet olyan informaciokat az On szamitogépérdl mint az IP-cim (ez egy szam,
amely az On gépét azonositja minden esetben mikor meglatogat egy honlapot), béngészéje
tipusat, szamitégépe operacids rendszerét. Mindez azt biztositja, hogy a honlapunk
latogatodinknak a legjobb webélményt és hatékony informacids forrast jelentsen.

Ezen informaciék nem személyes adatok.
Az informaciodk biztonsaga:

Minden ésszer( intézkedést megteszlink azért, hogy személyes informaciéit biztonsagban
tudhassa. Minden On &ltal szolgaltatott személyes informaciéhoz szigortan korlatozott a
hozzaférés, azért, hogy a jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat, illetve
jogosulatlan felhasznalasat megel8zzik.

Cookie-k kezelése

A www.tmreptiles.eu cookie-kat hasznal a vasarléi élmény személyesebbé tételére és a
kényelmesebb hasznalat érdekében. Az alabbi blokk még tobb informaciét tartalmaz a cookie-kal
kapcsolatosan, ideértve azt is, hogy hogyan hasznaljuk 6ket, és hogy hogyan gyakorolhatdk a
sutikkel kapcsolatos jogok.

Hogyan hasznaljuk a Cookie-kat?

A Cookie-k kisméretUl, egyedi azonositét tartalmazé széveges fajlok, amelyek a szamitégépen
vagy a mobil eszkdz6n tarolddnak, igy a hasznalt eszkdz felismerhet6 lesz, amikor bizonyos
weboldalt meglatogat. A cookie-kat csak az adott oldal latogatasanak id6tartamara lehet
hasznalni, vagy annak mérésére, hogy id6r6l idére hogyan hasznalja a szolgaltatast és a
tartalmat. A cookie-k segitenek a webaruhazban hasznalt fontos jellemz8k és funkciok
megjelenitésében, és az 6n vasarldi éiményének javitasaban.

A testreszabott kiszolgalas és a bejelentkezési folyamat el6segitése érdekében a rendszer
~Session cookie”-val azonositja a bejelentkezett Felhasznal6 szamitdgépét.



Kényelmi funkcidk érdekében a bongész8 bezarasaig bongészd cookie tarolja a kosaban
elhelyezett termék(ek) azonositojat és a megtekintett termékek listajat, igy az adott session alatt a
regisztraciot, illetve a belépést kdvetden is elérhetd a kosar tartalma.

Preferalt online hirdetések megjelenitésére szolgalé cookie-k

Cookie-kat hasznalunk a webaruhazunk és a k6z6sségi média hasznalata soran az olyan online
hirdetések megjelenitéséhez, amelyekrél azt gondoljuk, hogy az lehet az 6n szamara a
legérdekesebb.

Az ilyen célokbol hasznalt cookie-kat gyakran olyan egyéb szervezetek helyezik el a
Weboldalainkon, amelyek specialis szolgaltatasokat nydjtanak szamunkra. Ezek a cookie-k
informaciokat gyljthetnek az online viselkedésrél, mint példaul az IP cim, az a weboldal ahonnan
érkezett, és informaciok a vasarlasi el6zményeirél vagy bevasarldkosar tartalmarol. Ez azt jelenti,
hogy lathatja a hirdetéseinket a mi és mas szervezetek weboldalain is, de a mi weboldalainkon is
lathatja mas szervezetek hirdetéseit.

A cookie-k megmutatjak, ha megnézte valamelyik hirdetéslinket, és azt is, hogy azt mennyi ideig
nézte. Ez az informacié segit neklink az online hirdetési kampanyaink hatékonysaganak
mérésében és annak kontrolalasaban, hogy egy hirdetés hanyszor jelenik meg énnél.

Teljesitményt biztosité cookie-k (analitika)

A Google Analytics cookie-k segitségével informaciét gy(ijtink latogatdink viselkedésérdl és
jellemzdirél. Ez segit szamunkra, hogy a késébbiekben még atlathatébba, konnyebben
hasznalhatova tegylk a weboldalt. Ezek a cookie-k nem képesek dnt személy szerint
beazonositani, példaul nem rogzitik nevét és e-mail cimét; az adatokat dsszesitve és névtelenul
taroljak. Az IP cimet is csak részben rogzitjuk, mely alapjan nem tudjuk 6nt azonositani.

Tovabbi informacidk a Google cookie-krol:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Adatvédelmi Nyilvantartasba vételiink szama: NAIH-61842/2013.

Kattintson ide jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek PDF formatumban vald letdltéséhez!
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